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上合示范区跨境贸易服务中心平台 

操作手册—跨境物流 
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前 言 

 

感谢您使用《上合示范区跨境贸易服务中心平台》。 

本手册包含的内容可以帮助您进行有效的上合示范区跨境贸易服

务中心平台使用，主要包括一下内容： 

➢ 业务概述 

➢ 操作建议 

➢ 详细的操作流程 

在手册的前言部分还向您提供了获得其它帮助信息的途径及编写

约定。 
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1、上合示范区跨境贸易服务中心平台概述 

1.1 项目概述 

因中国-上海合作组织地方经贸合作示范区建设需要，促进上合

组织国家和“一带一路”国家城市间交流，通过建设国际物流中心、

现代贸易中心、双向投资合作中心、商旅文化交流中心、海洋合作中

心，形成与上合组织国家和“一带一路”国家地方间合作示范区，全

力打造“一带一路”国际合作新平台。 

为促进上合组织经贸合作、辐射一带一路为主要目的，需打造的

一个融合贸易、物流、金融、IT 的一站式跨境贸易服务中心，提供线

上的贸易服务、电子商务、信息互联，线下的物流通道、产业商谷、

金融结算等综合性一站式服务。通过跨境贸易服务中心的建设，以此

为纽带，将贸易链条中的各类资源、服务集聚后进行有机融合，提升

服务能力，实现产业互联和政企互动，促进示范区经济健康有力发展。

同时，跨境贸易服务中心将结合通关新模式为示范区企业提供一站式

的通关服务平台，包含政务和商务两方面，实现政企数据互联，既方

面企业关于注册、备案、申报、实操等操作，也满足监管部门的监管
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需求，并以此为基础，建立一个赋能、创新、智慧、融合的上合国家

跨境贸易新生态。 

搭建上合示范区跨境贸易服务中心信息平台，包括综合服务平台

门户子系统、上合商品交易商城、一般贸易进出口服务系统、跨境电

商出口申报服务系统、多式联运物流服务系统、供应链金融服务系统、

基础数据交换系统、营运分析展示系统以及相应的应用支撑系统，打

造的一个融合贸易、物流、金融、IT的一站式跨境贸易服务中心。 

 

1.2 建设内容 

（1）建设成熟的上合示范区跨境贸易服务中心，建设内容包括： 

①综合服务门户系统。为园区、贸易企业、跨境电商等提供一站

式服务。 

②上合商城平台。通过搭建商城，为平台企业提供商品展示、采

购、询盘、交易等功能。 

③跨境电商出口申报平台。通过平台建设，便于园区跨境电商企

业开展 9710/9810/9610 业务，实现将订单、运单、收款单、离境单

等箱管数据与海关总署通道进行对接，满足申报要求。 

④一般贸易服务系统。为园区中小企业提供对外贸易综合服务，

包括制单、代理出口、代理退税、金融信保等服务。 

⑤跨境物流服务系统。既为客户提供全程的跨境电商供应链服务，

也为园区物流企业提供标准的供应链软件。 

⑥金融保险服务系统。为电商企业提供信用保险、收汇、退税、
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融资等服务 

⑦基础数据交换系统。提供数据管理、数据交换、外部接口。 

⑧营运分析展示系统。通过大数据+IT技术，对上合经济合作示

范区园区的进出口贸易额、箱量、物流动态等信息进行分析和展示。 

 

2、跨境物流 

 

用户在完善订舱数据后，可在首页右侧输入框内输入提单号或箱号后

点击“查询”按钮，平台可显示到各节点的物流信息，如上图所示。 
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2.1 询价中心 

2.1.1 发起询价 

 

点击一般贸易 或 、跨境电商 或 、仅拖车报关

弹出询价单录入界面，可根据业务不同进行现在录入，如下

5 个图界面所示： 

 

（一般贸易整柜录入界面） 

注：当提货方式是工厂的时候回出现工厂地址需要输入、其他方式不

需要输入 
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（一般贸易散货录入界面） 

 

（跨境电商整柜录入界面） 

 

（跨境贸易散货录入界面） 
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（仅拖卡报关询价录入界面） 

2.1.2 询价记录 

新建询价界面录入完信息选好物流服务商点击确定之后就会生成一

条询价记录在，询价记录界面可以查询。询价查询界面有 和

，新生成的在待处理、已经有服务商报价的在已处理 

 

待处理界面上点击 可以查看询价录入信息，点击 就是删

除该条询价信息 

详情信息查看界面如图 
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分询价详情和报价详情界面，报价详情是选选择服务商的信息基本，

如下图 

 

待服务商完成报价后，客户在 的 查看报价详情，并确

认服务商报价 

 

点击 查看服务商报价信息，如下图 

 

点击 查看服务商服务商报价明细买，如下图 
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服务商报价没问题，可以点击 来确认这份报价，确定完了该票

询价单就结束了，其他未报价的服务商就不能再报价了，客户确定了

报价就可以进行下单操作，在查看报价的详情界面点击 ，弹

出托书录入界面进行下单操作。 

 

托书录入界面如下图 
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在托书录入界面录入完托书所需字段点击 按钮就可以完成下

单操作，不同业务的询价单，托书录入信息有所不同。 

2.2 订单管理 

2.21 订单操作 

客户在 菜单下面可以查看自己已经下的订单记录、并进行相关

操作。 

 

点击 按钮就是删除该条记录，已经发送给服务商的单子无法删

除 

点击 按钮，把该订单推送给服务商 

点击 按钮弹出订单编辑界面如下图，已经发送给服务商的单子

就只能查看不能编辑 
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点击 更新订单的信息 

2.2.2 智能报关 

 

用户可通过接口和 EXCEL上传 2种方式导入报关信息，选择 EXCEL上

传的用户点击 按钮，在弹出框中点击链接下载上传模板，

如下图所示： 
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在下载的模板中完善报关信息后，再次点击 按钮，选择文

件导入系统，随后在列表中点击对应的信息进行报关单预览，如下图

所示： 

 

若导入的报关信息有误，可勾选对应数据点击 按钮进行删除，

如下图所示： 
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注：导入成功后，系统后台会自动轮询发送报文给到单一窗口。 

2.3 业务中心（服务商后台） 

2.3.1 报价管理 

服务商企业在 查看待报价的询价单，然后可以进行

或 查看操作。 

 

服务商报价操作：点击 的时候弹出报价界面如下图进行报价 
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报价录入界面分报价信息录入，录入完成后可以 或者 ，

提交就可以是马上提交给客户，保存就是暂时保存在自己这里。点击

可以查看客户录入的询价详细信息，如下图 

 

2.3.2 订单管理 

（9）服务商在 菜单进行查看客户下的订单，并进行接单操作。 
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点击 操作，就完成了该订单接单 

点击 ，可以查看该订单的详细信息 

 

2.3 数据维护（服务商后台） 

 

订舱数据将通过接口将数据上传至平台，若信息不全，用户可选中单

条数据后点击 按钮在弹出框中进行补录，如下图所示： 
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2.4 基础信息管理（管理员界面） 

通过该界面对于船公司、港口等字段进行管理，可进行新增、修改，

如下图所示： 

 

 

2.5 系统管理 

系统管理主要作用为管理员对于物流服务商进行审核，以免其他非物
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流服务商入驻后导致客户混淆，同时可对于菜单名称、字典、日志等

分别进行管理，如下图： 

 

（角色管理） 

 

（菜单管理） 

 

（字典管理） 
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（参数设置） 

 

（日志管理） 

 


