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前 言 

 

感谢您使用《上合示范区跨境贸易服务中心 9610 业务申报操作手册》。 

本手册包含的内容可以帮助您进行有效的跨境出口 9610 业务申报使用，主要包括一下

内容： 

➢ 业务概述 

➢ 操作建议 

➢ 详细的操作流程 

在手册的前言部分还向您提供了获得其它帮助信息的途径及编写约定。 
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1、跨境出口业务模式概述 

1.1 关于跨境出口业务模式 

符合条件的电子商务企业或平台与综试区联网，境外个人跨境网购后，电子商务企业或

平台将电子订单、 支付凭证、 电子运单等传输给综试区，电子商务企业或其代理人向综试

区提交申报清单，商品以邮件、 快件方式运送出境。货物采用“清单核放、汇总申报”方

式通关，简化申报模式下货物采用“清单核放，汇总统计”方式通关。  

1.2 关于跨境出口业务流程环节 

 

1.3 关于关于跨境出口单据角色及流程 

⚫ 电子商务企业或电子商务交易平台角色单据：订单、收款单、清单、总分单 

⚫ 物流企业角色单据：运单、离境单 

⚫ 监管场所经营人角色单据：运抵单 

⚫ 跨境出口业务单据申报流程：订单、付款单---运单---清单---总分单—运抵单---离

境单 
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1.5 本平台主要功能模块 

⚫ 海关订单管理 

⚫ 海关收款单管理 

⚫ 海关运单管理 

⚫ 海关清单管理 

⚫ 海关总分单管理 

⚫ 海关运抵单管理 

⚫ 海关离境单管理 

⚫ 海关撤销申请单管理 

⚫ 海关汇总申请单 

 

2、海关订单管理 

2.1 海关订单管理数据接入 

 

（1） 用户角色定义：电子商务企业 

（2） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。 

（3） 订单数据接入后，可查看订单详细信息，如下图所示： 
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2.2 订单回执记录查看 

 

（1） 订单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看订单申报进度信息，如下图所示： 
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3、海关收款单管理 

3.1 海关收款单管理数据接入 

 

（1）用户角色定义：电子商务企业 

（2）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。 

（3）收款单数据接入后，可查看收款单详细信息，如下图所示： 

 

2.2 收款单回执记录查看 

 

（1）收款单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看收款单申报进度信息，如下图所示： 
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4、海关运单管理 

4.1 海关运单数据接入 

 

（1） 用户角色定义：物流企业（运单） 

（2） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。 

（3） 运单数据接入后，可查看运单详细信息，如下图所示： 
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4.2 运单回执记录查看 

 

（1）运单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看运单申报进度信息，如下图所示： 

 

 

5、海关清单管理 

5.1 海关清单数据接入 

 

（1） 用户角色定义：电商企业或电子商务交易平台（清单） 

（2）清单申报节点：需要订单、付款单、运单三单数据成功申报至海关，才可触发并申报清
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单数据，否则海关认定无效清单，做退单或数据异常处理。 

（3）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。 

（4）清单数据接入后，可查看清单详细信息，如下图所示： 

 

5.2 海关清单状态提示 

 

用户可根据不同状态监视，发至海关后的清单实时状态。 

状态：“未申报”清单数据未点击申报、“已发送”清单数据已发送至海关、“海关入库”

清单数据海关已成功接收、“审结”清单数据海关已电子化审批通过、“查验”实物海关布控

查验、“放行”实物通过完成并放行。“海关退单”：清单数据申报不符合填写规范或数据有

误，海关退单处理、“回执异常”：申报数据及其它异常情况。 
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5.3 清单回执记录查看 

 

（1）清单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看清单申报进度信息，如下图所示： 

 

 

6、海关总分单管理 

6.1 海关总分单数据接入 

 

（1） 用户角色定义：电商企业或电子商务交易平台（总分单） 

（2） 总分单申报节点：需要清单申报至海关后，海关回执状态必须在同一提单号下，所

有清单为“审结”状态（比如：同一提单下部分清单为“审结”、部分清单为“转人

工处理”该提单号将不能申报总分单），才可触发并申报总分单数据，否则海关认定

无效总分单，做退单或数据异常处理。 
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（3） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统。 

（4） 总分单数据接入后，可查看总分单详细信息，如下图所示： 

 

6.2 海关总分单回执记录查看 

 

（1）总分单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看总分单申报进度信息，如下图所示： 
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7、海关运抵单管理 

7.1 海关运抵单数据接入 

 

（1） 用户角色定义：监管场所经营人（运抵单） 

（2） 运抵单申报节点：电子商务企业实物到达监管场所后，触发并申报至海关； 

（3）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统  

（4）总分单数据接入后，可查看总分单详细信息，如下图所示： 
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7.2 运抵单回执记录查看 

 

（1）运抵单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看总分单申报进度信息，如下图所示： 

 

8、海关离境单管理 

8.1 海关离境单数据接入 

 

（1） 用户角色定义：物流企业（离境单） 

（2） 离境单申报节点：（A）、机场 9610 业务离境单大多由海关系统自动触发生成，个别出

现未离境，物流企业点击【申报】按钮进行人工触发申报离境单（建议：两周以上未

自动触发离境的可与现场海关确认，人工触发）。（B）、邮政 9610 业务，以实际离境

时间进行申报。 

（3） 用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统 

（4） 离境单数据接入后，可查看离境单详细信息，如下图所示： 
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8.2 离境单回执记录查看 

 

（1）离境单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看离境单申报进度信息，如下图所示： 

 

9、海关撤销申请单管理 

9.1 撤销申请单数据接入 

（1）用户角色定义：电商企业/电商平台（撤销申请单） 

（2）用户根据总署统一版标准接口，接入跨境出口申报系统 
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（3）撤销申请单数据接入后，可查看撤销申请单详细信息，如下图所示： 

 

9.2 撤销申请单回执记录查看 

 

（1）撤销申请单数据申报成功后， 可通过【回执记录】查看撤销申请单申报进度信息，如

下图所示： 

 

 

 


